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Prof.ssa Sara 

Sassetti

Analisi delle caratteristiche delle logiche 

di funzionamento delle strutture 

organizzative funzionali, divisionali e a 

matrice. Approfondimento sui concetti di 

line e staff. Ruolo della direzione delle 

risorse umane nelle diverse strutture 

organizzative. Analisi di casi e 

esercitazione

Analisi per processi: aspetti teorici, 

metodologici e pratici. Quali sono le 

caratteristiche dei processi; Come gestire 

i processi: l’approccio del PDCA; 

Pianificare i processi: step e strumenti da 

utilizzare; Controllare i processi: 

obiettivi, indicatori e responsabilità; 

Riprogettare i processi: il Business 

Process Reengineering

Master in Sviluppo delle Risorse Umane - XXIII Edizione

Calendario lezioni 12/12/2025 - 06/02/2026

Data Orario Modulo Docente Titolo

16/01/2026
Prof.ssa Lucia 

Bonechi

Lezione introduttiva

12/12/2025 11.00-13.00
Cultura delle relazioni 

umane e dell'impresa

Prof. Giovanni 

Padroni

Dinamiche delle risorse umane 

negli scenari della complessità

10/01/2026

Cultura delle relazioni 

umane e dell'impresa
9.00-11.0012/12/2025

Presentazione modulo: Strategia, 

struttura e gestione delle risorse umane. 

Introduzione alla Disciplina 

dell'Organizzazione Aziendale e alla 

progettazione organizzativa

Prof.ssa Sara 

Sassetti

09/01/2026 14.00-18.00 Organizzazione Aziendale
Prof.ssa Silvia 

Fiorelli

09/01/2026 9.00-13.00 Organizzazione Aziendale
Prof.ssa Maria 

Cristina Bonti

Prof. Marco 

Giannini

30/01/2026 9.00-13.00

30/01/2026 14.00-18.00

Organizzazione Aziendale
Prof. Federico 

Niccolini

Organizzazione Aziendale
Prof. Federico 

Niccolini

Organizzazione Aziendale
Prof. Federico 

Niccolini

9.00-13.00 Organizzazione Aziendale
Prof.ssa Silvia 

Fiorelli

16/01/2026 14.00-18.00 Organizzazione Aziendale

9.00-13.00 Organizzazione Aziendale

Prof.ssa Lucia 

Bonechi

17/01/2026 9.00-13.00 Organizzazione Aziendale

Qualità e gestione delle risorse umane. 

Cosa si intende per qualità di un prodotto 

e di un servizio.  Obiettivi di fare qualità 

in un’organizzazione e contributo delle 

nuove soluzioni tecnologiche per 

migliorare il modo di fare qualità.

23/01/2026 14.00-18.00

24/01/2026 9.00-13.00

23/01/2026 9.00-13.00
Aula Magna - 
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Politiche  Via 

Serafini, 3, PisaVision, Mission e Cultura nella 

Gestione delle Risorse Umane. 

Gestione dei team.

Dalla struttura organizzativa alla 

gestione delle risorse umane. Direzione 

risorse umane in evoluzione; Il ciclo del 

valore delle risorse umane e il processo 

unitario di Gestione delle Risorse Umane. 

Analisi delle pratiche di gestione delle 

risorse umane. Casi ed esercitazioni



Aula Magna - 

Dipartimento di 

Scienze 

Politiche  Via 

Serafini, 3, Pisa

Aula da 

confermare

Aula da 

confermare

Organizzazione Aziendale
Prof.ssa Sara 

Sassetti
31/01/2026 9.00-13.00

Prof. Marco 

Giannini

Prof. Marco 

Giannini
06/02/2026 14.00-18.00 Organizzazione Aziendale

06/02/2026 9.00-13.00 Organizzazione Aziendale
Parlare di qualità in ottica organizzativa: 

i costi della qualità e della non qualità. 

Le relazioni tra qualità e gestione delle 

risorse umane; La qualità delle 

condizioni di lavoro; Le figure 

professionali legate alla qualità, La 

sicurezza sui luoghi di lavoro e le 

relazioni con la gestione delle risorse 

umane.

Dalla struttura organizzativa alla 

gestione delle risorse umane. Direzione 

risorse umane in evoluzione; Il ciclo del 

valore delle risorse umane e il processo 

unitario di Gestione delle Risorse Umane. 

Analisi delle pratiche di gestione delle 

risorse umane. Casi ed esercitazioni
















